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Garantované SLA parametry
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dostupnosti Sluzby
Funkénost sbéru logli (logy jsou dopravovany a shirény z log kolektoru Provoz technickych prostfedk( za G&elem plnéni funkce log managementu Méfi se downtime* prostfednictvim provozniho monitoringu Sluzby.
do SIEM (pokud funguje konektivita) v rezimu 24x7 (mimo predem hlasené odstavky)
Funké&nost ukladani logli na dloZiti Poskytovatele Provoz technickych prostfedkd za (¢elem ukladéni logd v reZimu 24x7 Méfi se downtime* prostfednictvim provozniho monitoringu Sluzby.

(mimo pfedem hlagené odstévky)

Bezpecnostni monitoring SIEM (bézi aplikace SIEM a generuje aletry Provoz technickych prostfedkd za G¢elem plnéni funkce bezpeénostniho Méfi se downtime* prostfednictvim provozniho monitoringu Sluzby.
dle korelacnich pravidel monitoringu v rezimu 24x7 (mimo pfedem hlasené odstavky)
Dostupnost Portalu Provoz technickych prostfedkd za G¢elem plnéni funkce Portélu v rezimu Méfi se downtime* prostfednictvim provozniho monitoringu Sluzby.

24x7 (mimo pfedem hla$ené odstavky)

*Za downtime povaZujeme ¢asové obdobi, po které urcitd komponenta Sluzby neni funkéni.

Garantované SLA parametry
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zpracovani bezpecnostnich udalosti
SLA1- Potvrzeni o pfijeti bezpe¢nostni udalosti ze SIEMu V piipadé vygenerovani bezpe¢nostni udalosti garantuje Poskytovatel jeji MéFi se Cas od okamziku vytvoreni ticketu az po potvrzeni pijeti
prevzeti (zahajeni zpracovani ticketu bezpec¢nostnim analytikem SOC) bezpecnostnim analytikem SOC.

do 30 minut (dle zvolené varianty S/M/L).

Cas potvrzent prijeti je evidovdn v tick im ndstroji Posk I
SLA 2 - Vysoka zavaznost V pripadé klasifikace bezpe¢nostni udalosti jako vysoce zavazné MéFi se ¢as od okamziku potvrzeni pfijeti udalosti (viz zdznam v SLA1)
se Poskytovatel zavazuje do 60 minut (dle zvolené varianty S/M/L) az po prvni reakci SOCu.

reagovat na uddlost prostfednictvim Portélu.

SLA 2 - Stfedni zavaznost V pripadé klasifikace bezpe¢nostni udalosti jako stiedné zavazné se Méfi se Gas od okamziku potvrzeni pfijeti udalosti (viz zaznam v SLA1)
Poskytovatel zavazuje do 240 minut reagovat na udalost prostfednictvim az po prvni reakci SOCu.
Portalu..

SLA 2 — Nizkd zavaznost V piipadé klasifikace bezpe¢nostni udalosti jako nizce zavazné Méfi se Gas od okamziku potvrzeni pfijeti uddlosti (viz zaznam v SLA1)
se Poskytovatel zavazuje do 1440 minut reagovat na udélost az po prvni reakci SOCu.

prostrednictvim Portalu.

Pozn. SLA2 se nesjedndvd pro ¢nostni uddlosti vyhod 5 jako NO IMPACT.

Garantované SLA parametry Zpiisob méfent

poskytovani logii

Poskytnuti logti pfijatych kolektorem v pivodni nezménéné podobé v dobé Provoz technickych prostfedki za G¢elem plnéni funkce log managementu Méfi se downtime* prostfednictvim provozniho monitoringu Sluzby.
jejich garantované retence na zakladé pozadavku zadaného do Portélu v rezimu 24x7 (mimo predem hla$ené odstavky)



